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1. Inledning
Denna manual anvands for en idrifttagning utan mjukvara for ett standard Scan & Go paket som
innehaller en scanner och en biljettskrivare. Lis databladet och sakerstall att installationen ar
utford enligt denna manual fore idrifttagning sker.

2. Komponenter

1.1 Scanner
Den fristaende scannerenheten, med inbyggd CCD scanner och LCD display, tolkar biljetterna utan
kommunikation med skrivaren eller nagot natverk. Den har en utgang som kan anslutas till en fysisk
access, t ex trafikbom, grind, vandkors eller dorr.

1.2 Biljettskrivare

1.2.1 BCP-DT1.4 (biljettskrivaren)
Bordsmodell for termopapper som har tva knappar for att skriva biljetter som har helt unika
behorigheter:
- Den hogra knappen: skapar som standard en biljett som géller en gang inom 30 minuter.
- Den vanstra knappen: Skapar som standard en biljett som kan anvadndas flera ganger
under resten av dagen.

Anslut strommen och borja att skriva biljetter. PRP90 behover inte konfigureras och fungerar
darfor omedelbart.

Ett extra tillbehor i form av mjukvaran ‘AdminTool’ tillater
kundanpassade accesser och biljettutseende ...
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3. Kommandokort (command card)
Kommandokort med QR-/streckkoder som scannas anvands for att snabbt och enkelt utfora
idrifttagningar eller andringar av befintliga program. Nedan beskrivs de olika kommandokorten:

S&G Scanner (S&G-xxxx): levereras tillsammans med scannern och har en unik streckkod som
maste scannas fore varje modifiering av aktuell konfigurering.

S&G Printer (S&G-xxxx): levereras tillsammans med skrivaren och maste anvandas néar skrivaren
kopplas till en scanner (redan klart nar man koper ett standardpaket).

Link printer: anvands for att virtuellt lanka skrivare och scanner.
Unlink printer: anvands for att virtuellt koppla bort [anken mellan skrivare och scanner.

Permanent closed: anvands for att stanga en access permanent tills ett nytt kommando ges.

Free access: anvands for att dppna en access permanent tills ett nytt kommando ges.

Direction: Exit: anvands for att programmera scannern i “utfartslage” sa att [ampligt meddelande
visas i displayen.

Direction: Entrance: anvands for att programmera scannern i “infartslage” sa att [ampligt
meddelande visas i displayen.

Set language: anvands for att stalla in det, eller de, sprak som skall visas i displayen.
Set timezone: anvands for att programmera tidszon.

Timezone WET, EET, GMT, en CET: scanna ett av dessa kort nar “Set timezone” har scannats.

Restore factory defaults: anvands for att aterstalla scannern.

Add permanent card: anvands for att lagga till ett kort med permanent access.

Remove permanent card: anvands for att ta bort ett kort med permanent access.

Open barrier: anvands for att aktivera en 6ppnapuls.
Reboot: anvdnds for att starta om scannern.
Set time: anvands for att synkronisera en printers tid med en scanner.

Clear ticket memory: anvands for att rensa biljettminnet.

Dessakommandokort kan badeha streckkodersformat avtyp 1D eller 20
(QR). Badaformaten arkompatibla med Scan&Go Basic,

S | SY Bl A imia

Link printer

T

Link printer

(=%
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4. Drift
4.1 Biljettskrivare: drift och konfigurering
Anslut skrivaren och boérja att skriva. BCP-DT1.4 behover ingen konfigurering och ar darfor
startklar direkt.

Papperskrav:

e Thermo-kvittorullar bredd 79.5mm +/- 0.5mm

Max rulldiameter: 83mm

Tjocklek 53~60g/m?

Ladda pappersrullen pa ratt satt, annars blir det ingen text.
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4.1.1 Skriva biljetter med kvittoskrivaren
Pa skrivaren finns tva tryck-knappar som man kan skriva ut biljetter med forinstallda tider pa.
e Stor knapp till héger: skapar som standard en biljett som géller en gang inom 30 minuter.
e Liten knapp till vanster: skapar som standard en biljett som géller flera ganger under
resten av dagen.

De fabriksinstallda vardena pa knapparna kan dndras via mjukvaran AdminTool.
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4.1.2

4.13

Skriv ett tidsinstallningskvitto med skrivaren (Admin Mode)

SIa av skrivarens strom.

Satt skrivaren i Admin Mode genom att trycka pa en av knapparna samtidigt som
strommen slas pa igen.

Tag bort fingret fran knappen efter nagra sekunder nar de roéda LED-ljusen slocknat.
Skrivaren ar nu i Admin mode. Inga vanliga streckkodskvitton kan skrivas ut nu.

Tryck nu samtidigt pa de bada knapparna tills skrivaren skriver ett tidsinstallningskvitto.
For att aterga fran Admin Mode till normal drift, sla fran strommen nagra sekunder och
sla sedan pa den igen.

Skriv statistik med skrivaren (Admin mode)

Det gar att skriva ut statistik, fran skrivaren, som visar hur manga kvitton som skrivits ut med
respektive knapp sedan forra statistiken skapades.

SI3 av skrivarens strom.

Satt skrivaren i Admin Mode genom att trycka pa en av knapparna samtidigt som
strommen slas pa igen.

Tag bort fingret fran knappen efter nagra sekunder nar de réda LED-ljusen slocknat.
Skrivaren dr nu i Admin Mode. Inga vanliga streckkodskvitton kan skrivas ut nu.

Tryck nu pa den lilla vanstra knappen tills statistik-kvittot har skrivits ut.

For att aterga fran Admin Mode till normal drift, sla fran strommen nagra sekunder och
sla sedan pa den igen.

Skriv ut skrivar-ID med skrivaren (Admin Mode)

Sl av skrivarens strom.

Satt skrivaren i Admin Mode genom att trycka pa en av knapparna samtidigt som
strommen slas pa igen.

Tag bort fingret fran knappen efter nagra sekunder nar de roéda LED-ljusen slocknat.
Skrivaren &r nu i Admin Mode. Inga vanliga streckkodskvitton kan skrivas ut nu.

Tryck nu pa den stora hogra knappen tills skrivaren borjar skriva ut skrivar-ID.

Vi hanvisar till manualen AdminTool for avancerad konfigurering.
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5. Konfigurering
For att konfigurera en scanner behovs ingen mjukvara. Scanna bara de streckkodade
kommandokorten och lds de meddelanden som visas pa LCD-skarmen sa vet du var du ar i
konfigureringsprocessen.

Nar scanners strom slas pa, visar LCD-displayen serienumret under nagra sekunder:

Darefter visas foljande tva texter med jamna mellanrum:

Scanna biljette n

och datum och tid

Fre 04 Feb 2018

17:05
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5.1 Attlidnka ytterligare en skrivare eller en scanner

eller “S&G Printer” plastkort. Detta ar unika streckkoder som behdvs for

Varje S&G Basic scanner och skrivare levereras med ett “S&G Scanner”
konfigurering eller idrifttagning.

Observera att S&G Basic scanner bara kan lasa streckkoder fran max tva
skrivare.

Streckkodsbiljetter kommer inte at skrivas ut om inte skrivare och scanner (-rar) ar virtuellt
lankade.
e Scanna kommandokortet “S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando
kort” syns.

DAS Barcode Access.

Scanner masterkey

canna kort:
T — ¥ t

Konmando kort
e Scanna kommandokortet “Link printer” tills meddelandet “Scanna kort: Skrivaridentitet”
syns.

DAS Barcode Accass

Link printer

B— Scanna_kort{
T —— i i et ¢ et

e Scanna sedan den skrivarens kort “S&G Printer” som skall lankas virtuellt till scannern.

DAS Barcode Access

Printer Identity

I ]l S<"ivare inkoppl ad

NI

e Repetera enligt ovan for varje skrivare som skall lankas (max tva st).

For att virtuellt ta bort lanken, utfér enligt ovan men byt ut “Link printer” mot “Unlink printer”.

& Meddelandet “Biljett utskriven av annat system” visas nar en biljett som ar
ﬂ utskriven av en skrivare som inte ar virtuellt kopplad.
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5.2 Val av sprdak
| detta exempel vill vi att meddelandena skall synas pa Engelska, Franska och Tyska.

1.

wu

Scanna kommandokortet “S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando
kort” syns.
Scanna kommandokortet “Set language” tills meddelandet “Valj sprak”visas.

DAS Barcode Access

Set language

e valj sprak
L ——

Scanna kortet “English”. Meddelandet “EN” visas.

DAS Barcode Access

English

Language card

(AN AFTITED —

Scanna nu kommandokortet “French”. Meddelandet “FR” visas.

Scanna nu kommandokortet “German”. Meddelandet “GE” visas.

Bekrafta dina val genom att scanna commando kortet “Set languages” tills meddelandet
"Sprak installt” visas.

DAS Barcode Access

Set language

B S Sprak inst all t
ARV

Om du endast vill att det forsta spraket (EN) skall visas sa scannas kortet “Set language”
efter steg 3.

Meddelandena visas i samma ordning som sprakkorten scannats in.
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5.3 Konfigurering av passageriktning
Scannern maste programmeras som “Infart” eller ”Utfart” for att ratt meddelande skall visas pa
skdarmen. Fabriksinstallning ar “Utfart”.
5.3.1 Utfart
e Scanna kommandokortet “S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando
kort” syns.
e Scanna kortet “Direction : Exit” tills meddelandet “Access konf utfart” visas.

DAS Barcode Access

Direction: Exit

(rmn BN | o onf utfart

5.3.2 Infart

e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Direction : Entrance” tills meddelandet “Access konf
infart” visas.

DAS Barcode Access

Direction: Entrance

Command

— Acc ess konf infart

mmand card
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5.4 Konfigurera en access som “Fri access” (tills ett nytt kommando ges)
e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Free access” tills meddelandet “Passage tillaten” visas.

DAS Barcode Access

\\\\Frmss SIS Passage til |ate n
I

e Displayen visar nu meddelandet “Fri access’.

Fri access

| detta lage forblir det fysiska hindret 6ppet.

e FOr att aterga till kontrollerade passager: Scanna kortet “S&G Scanner” tills
meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kortet “Free access” tills meddelandet “Passagekontroll” visas.

5.5 Konfigurera en access som “Permanent stéingd” (tills ett nytt kommando ges)
e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kortet “Permanent closed” tills meddelandet “Passage stangd” syns.

Passage st angd

e Displayen visar nu meddelandet “Tyvarr, accessen ar stangd”

Tyvarr, accessen

ar st angd

e FOr att aterga till kontrollerade passager: Scanna kortet “S&G Scanner” tills
meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.

e Scanna sedan kommandokortet “Permanent closed” tills meddelandet “Passagekontroll”
visas.
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5.6 Aterstdlla fabriksinstdllningar
e Scanna kommandokortet “S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando
kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Restore factory defaults” tills meddelandet “Resetting”
visas.

DAS Barcode Access

Restore factory defaults

Comman: o card l

e Meddelandet”Reset OK” visas nar aterstallningen ar fardig.

5.7 Stdlla in tidzon
e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.

e Scanna sedan ett av kommandokorten “GMT” (Meridiaan), “WET” (Western European
Time), “CET” (Central European Time) eller “EET” (Eastern European Time).
e Meddelandet “Tidzon installd” visas.

Tidzon inst alld
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5.8. Ldgg till ett permanentkort
e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Add permanent card”. Meddelandet “Scanna kort:
Permanentkort” visas.

DAS Barcode Access

Add permanent card
nd ¢

Commar

e Scanna det “Permanent card” som skall laggas till, tills meddelandet "Permanentkort
tillagt” visas.

pm—S_ SCan na kort:
HHI Perm anent kor t

Perm anent kor t

til lagt

e Repetera enligt ovan for varje “Permanent card” som skall ldggas till och avsluta sedan
med att scanna “Add permanent card” tills meddelandet “Returning ...” visas.

5.9 Tag bort ett permanentkort
e Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Remove permanent card” tills meddelandet “Scanna
kort: Permanentkort” visas.

DAS Barcode Access

Remove permanent card

B Scanna kort:
T Sl - -1 <o ¢

e Scanna sedan det “Permanenkort” som skall tas bort tills meddelandet "Permanentkort
borttaget” visas.

Permanent kor t

bortta get
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5.10 Synkronisera tiden pa en skrivare och en scanner
e Sla av skrivarens strom.
e Satt skrivaren i Admin Mode genom att trycka pa en av knapparna samtidigt som
strommen slds pa igen.

Tag bort fingret fran knappen efter nagra sekunder nar de réda LED-ljusen slocknat. Skrivaren ar
nu i Admin Mode. Inga vanliga streckkodskvitton kan skrivas ut nu.
Tryck nu samtidigt pa de bada knapparna tills skrivaren borjar skriva en biljett med “tidstampel”.
Om man vill dndra skrivarens interna tid maste man anvanda “Barcode AdminTool”. Anviand den
manual som ar avsedd for detta.
Scanna sedan kortet “S&G Scanner” tills meddelandet ”“Scanna kort: Kommando kort” syns.
Scanna sedan kommandokortet “Set time”. Meddelandet "Scanna kort: Tidstampel” syns.

DAS Barcode Access

Set time

Command car

i = Lr
Scana biljetten med tidstampel som skapats av tills meddelandet “Tid synkriniserad” syns.

Ti dst anpel

Tid synkr oni serad

@ Nar synkronisering enligt ovan utfors ar det oundvikligt att en liten tidsforskjut-
m ning uppstar. Anvand AdminTool om en exakt synkronisering kravs.

5.11 Skriva biljetter med skrivaren
Skrivaren har tva knappar for att skriva biljetter med olika giltighet:
Den vanstra mindre knappen (flera passager):
Denna biljett kan anvandas flera ganger under resten av dagen.
Den hogra storre knappen (en passage):
Denna biljett kan endast anvandas en gang inom 30 minuter efter utskrift (fabriksinstalining).

d Anvand AdminTool for att dndra giltighetstiden, lagga till en logo eller en egen
ﬂ text pd biljetten, ...
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5.12 Skapa statistik med skrivaren
Det gar att skriva ut statistik, fran skrivaren, som visar hur manga kvitton som skrivits ut med
respektive knapp sedan forra statistiken skapades.
e Sla av skrivarens strom.
e Séatt skrivaren i Admin Mode genom att trycka pa en av knapparna samtidigt som
strommen slds pa igen.
e Tag bort fingret fran knappen efter nagra sekunder nar de réda LED-ljusen slocknat.
Skrivaren dr nu i Admin Mode. Inga vanliga streckkodskvitton kan skrivas ut nu.
e Tryck nu pa den lilla vanstra knappen tills statistik-kvittot har skrivits ut.
For att aterga fran Admin Mode till normal drift, sla fran strommen nagra sekunder och sla sedan
pa den igen.

5.13 Rensa scanners biljettminne
Scanna kortet ”"S&G Scanner” tills meddelandet ”“Scanna kort: Kommando kort” syns.
Scanna sedan kommandokortet “Clear ticket memory” tills meddelandet “Biljettminne rensat”
visas.

DAS Barcode Access

Clear ticket memory

0 SRR | ct t minne rens at

Nar biljettminnet rensas ar displayen tom.

7 Om biljettskrivaren ar programmerad for langre giltighetstider an de
fabriksinstéllda, kan scannern behdéva langre tid for att soka genom biljettminnet.
Vid dessa tillfallen kan biljettminnet behéva raderas.

5.14 Starta om skrivaren
e Scanna kortet ”S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Reboot”

Under omstarten &r displayen tom.

5.15 Starta scannerns utgangsreldi
e Scanna kortet “S&G Scanner” tills meddelandet “Scanna kort: Kommando kort” syns.
e Scanna sedan kommandokortet “Open barrier”
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6 Felsokning

6.1 Allvarliga fel (Fatal errors)

| de flesta fallen av allvarliga fel, maste elektroniken bytas ut. Kontakta leverantoren.
e  Fatal error SPI timeout: Internt kommunikationsfel

Fatal error Database error: Minnesfel

Fatal error Database not found: Minnesfel

Fatal error 12C timeout: Internt kommunikationsfe

Fatal error Scanner unresponsive: Scannerfel

Fatal error Scanner NACK: Kommunikatiosnfel pa scannern

Fatal error Display error: Displayfel

Fatal error Display timeout: Display timeout

Fatal error Temp sense fails: Trasig termometer

Fatal error Unknown: Okant fel

6.2 Fel (Errors)

e  Error Replace battery: Scannerns interna batteri maste bytas.
e Error System time lost: Detta meddelande visas nar batteriet har bytts. Uppdatera tiden.
e  Error Overheating: Scannerns omgivningstemperatur ar for hog.

7 FAQ’s

7.1 Jag har tappat mitt ”S&G Printer” kort
Se kapitel 4.1.4 i denna manual eller be din leverantdr om en kopia pa kortet. For att gora det behovs
skrivarens serienummer som sitter under skrivaren.

7.2 Jag har tappat mina kommandokort
Kontakta din leverantor for hjalp.

7.3 Jag har tappat mitt ”S&G Scanner” kort
Kontakta din leverantor for hjalp. Med hjalp av serienumret pa scannern kan ett nytt "S&G
Scanner” kort skapas.

7.4  Vad betyder symbolen « ! » som visas pd scanners display?
Detta innebar att ett problem har uppstatt. Normalt visas ett felmeddelande samtidigt. Kontakta din
leverantor.

7.5 Det tar Idéingre tid édn vanligt for scannern att ldsa en streckkod
e FOrsok forst att rens biljettminnet enligt kapitel 5.13
e Kontrollera att glaset mot scanner inte ar trasigt eller repat pa nagot satt.

7.6 Displayen visar meddelandet: “Biljett redan anvind”

Biljett red an

anv and

Detta meddelande innebar t ex att nagon forsoker att anvanda en engangs biljett som redan har
anvants.
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7.7 Meddelandet “Ogiltig biljett” eller ”Biljettens tid har gatt ut” visas pa displayen
Dessa meddelanden kan visas under en konfigurering nar inte den logiska kommandoordningen
respekteras.

Ogil tig biljett

Biljetten s ti d
har gatt ut

7.8 Kopplad skrivare visar meddelandet: ”Biljett utskriven av annat system”
Kontrollera om skrivarens nummer pa kommandokortet dverensstammer med dess ID som skrivs
ut enligt 4.1.4

Biljette n utskriven

av annat syste m
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